Dorrenhaus

Dorrenhaus GmbH — Siemensstrale 21 — 42551 Velbert
14.12.2021

Schadensreklamation

Unsere Positionsnummer: 5-1129-16130-1-21

Auftragsdatum: 29.11.2021

Empfanger: Netto, Hodenhagen

Schaden: Ware zu DL562143 in Verlust / Partner kann keinen Abliefernachweis schicken

Sehr geehrter Herr Franz,

Sie hatten uns dariber in Kenntnis gesetzt, dass Sie zu der im Betreff genannten Sendung einen Schaden reklamiert haben.

Riickfragen und/oder ergénzende Unterlagen kénnen Sie bitte, unter Angabe unserer Positionsnummer, direkt an Frau Schust:
senden.

Zur weiteren Bearbeitung des Vorganges wollen Sie uns bitte folgende Unterlagen zusenden:

1. Schadenrechnung (netto)
2. Kopie der Handelsrechnung zls Wertnachweis
3. Gewicht der Sendung

Sobald uns die o.g. Unterlagen vorliegen, werden wir umgehend die versicherungstechnische Abwickiung vornehmen. Bitte
beachten Sie, dass sich unser heutiges Schreiben ohne Anerkenntnis einer Rechtsverbindlichkeit versteht und keine
prdjudizierende Wirkung hat. Da uns konkrete Schadenersatzanspriiche bisher nicht vorliegen, haben wir aus
versicherungstechnischen Griinden die Pflicht, Ihre Reklamation, unter Riickgabe der uns (ibermittelten Belege zuriickzuweisen
GemdR ADSp i.V. mit §§463, 439 HGB endet damit die Hemmung der Verjahrung. Die Anerkennung eines Schadens, dem Gruncl
und der Hohe nach, obliegt allein dem Versicherer.

Mit freundli ri

i.A. Je
Landfr.
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